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9000 ff. zu orientieren, son-
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fel gehoéren jene Managementprozesse dazu, welche die
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men, also die strategische Planung. Die Norm fordert die
Erarbeitung einer sogenannten Q-Politik «. .. consistent
with other policies .. .». Darin soll stehen, was man ei-
gentlich will.

CoMTEC 4/1996

FACHBEITRAGE

BERNHARD JOHANNES WILHELM GEIGER
Total Quality Management beginnt bei der

Ausbildung 12
HEINZ HUNN
Prozessengineering und Unternehmenskultur 14
FELIX AMMANN
No news = Good news — der fatale Irrtum beim

Beurteilen der Kundenzufriedenheit 18
ROGER LUTHI
Kommunikation:

Erster Schritt zur Qualitatssteigerung 22
ACHILL KLINGLER, DAMIEN CORTI
Schritte zum digitalen terrestrischen Fernsehen 25
JURGEN BEER
Phototonische Transportnetze 34
Highlights und Technologietrends in der

Informations- und Kommunikationstechnik 40

FIRMEN UND PRODUKTE
46

Zentrum fur schnelle Datenkommunikation
Plattform fur interaktive Breitbandanwendungen
Open-View Element Management Framework
MOD-TAP
Osteuropaischer Telekommunikationsmarkt
Doppelte Sicherheit
BT und International Telecom Japan
schliessen Partnerschaft
Die besonders wirtschaftliche Swissnet-Lésung:
Swox-Card

VORSCHAU UND IMPRESSUM
48

Vorschau und Impressum

Titelblatt/Cover:
Atelier Perrin & Krauthammer SGD, Zurich



Schmid & Partner Luzern BSW

Donnerstag, 18. April 1996, 09.00 bis 17.00 Uhr, Casino Luzern

Daten-Highway, Multimedia, Video-on-demand, Pay-per-view,
Telebanking, Teleshopping, Internet, Kabeltelefonie: klang-
volle  Kommunikationstrends. Auch neuve Entwicklungs-
chancen fir die Schweizer Kabelfernsehbranche? Oder
neue Risiken? Wie reagiert man im Ausland auf diese Flut
technischer Neuerungen@ Und was werden die ndchsten
Jahre noch alles bringen? Zur Beantwortung dieser Fragen
wird sich am 18. April im Casino Luzern eine Auswahl

hochkardtiger Experten einfinden.

Wenn Sie wissen wollen, welche Richtung das Kabel-
fernsehen in den ndchsten Jahren einschldgt, sollten Sie
diese wichtige Veranstaltung nicht verpassen. Referate in
Deutsch oder mit Simultanibersetzung.

Kosten pro Teilnehmer: Fr. 450.- inkl. Mittagessen, Pausen-

Erfrischungen und allen Dokumentationen.

Entwicklungschancen erkennen.
O] Ich melde

Personen zum Symposium «Cable 96» an.

Die Themen im einzelnen:

* Programmtrends in Europa

e Chancen fiir kleine Netzbetreiber

e Wie sieht das User-Interface der
Zukunft aus?

e Zukiinftige Marketinginstrumente
fir Kabelnetzbetreiber

e Interaktive Feldversuche in Europa

Referenten von:

BBC Worldwide (UK), PCM
Publishers N.V. (NL), Intel Europa (D),
Teleselect B.V. (NL) und andere

Calec

O] Leider ist mir eine Teilnahme nicht méglich. Senden Sie mir die Vortragsdokumentation. (Bearbeitungsgebihr Fr. 50.-)
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Luzernerstr. 145/147 6014 Littau, Fax 041 259 82 19. Oder einfach anrufen: Tel. 041 259 82 57.
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