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Imâgenes del confina-

miento que no se

olvidarân: la flota de

SWISS permanece

inmovilizada casi por

compléta; Lucerna,

urbe cosmopolita, luce

sin turistas; se dispa-

ran las ventas de bici-

cletas en Suiza; y el

recuerdo de dias sole-

ados en la Peninsula

de los Balcones.

Fotos Keystone

El Coronavirus causa estragos en el sector turfstico

"jA disfrutar las vacaciones en Suiza!"

El ano pasado, el turismo estaba en pleno auge en Suiza, donde se llegö incluso a hablar de "sobreturismo".

En cambio, este verano muchas habitaciones de hotel permanecerân desocupadas. Por eso, el sector hotelero

anhela la llegada de los visitantes nacionales, aunque éstos dificilmente podrân salvar la temporada perdida.

THEODORA PETER

Desde el Jungfraujoch, la espectacular

vista hacia los glaciares alpinos lo deja

a uno sin aliento -también porque a

esta altitud (casi 3 500 métros) escasea

el aire-, La estacion de tren mas alta de

Europa, que la compania de ferroca-

rriles Jungfraubahn publicita como la

"cumbre de Europa", atrajo el ano
pasado a mâs de un millön de visitantes,

el 70 por ciento de ellos procedentes
de Asia. Pero a mediados de marzo de

este ano vino el confinamiento, que
durante casi très meses dejö el

turismo paralizado. "Es la primera vez

desde la Primera Guerra Mundial que
los ferrocarriles de la Jungfraubahn se

detienen por mâs tiempo de lo que
dura una tormenta de foehn", lamenta

su Director, Urs Kessler.

Oriundo del Oberland Bernés, Urs

Kessler, de 58 anos, conoce el negocio

desde hace 30 y ha vivido ya varias tur-
bulencias: "El 9/11, el SARS, la gripe por-
cina y la crisis financiera de 2008 no

pueden equipararse con la epidemia
del Coronavirus". Kessler interrumpiö
a mediados de febrero un viaje promo-
cional por Asia para regresar a tiempo

a Suiza. Dos semanas mâs tarde, todo

estaba parado. "2020 serâ el ano de la

pandemia", asevera Kessler.

Las consecuencias delvirus afectan

a todo el sector turistico. Si bien las au-

toridades no ordenaron el cierre de los

hoteles suizos, sin la gastronomia y la

infraestructura para promover las ex-

cursiones, toda la cadena de creacion

de valor se viene abajo. "La situacion

nunca habia sido tan dramâtica",
confirma Martin Nydegger, Director de

Schweiz Tourismus. Esta organizaciön
de marketing espera para este ano una
caida de las ventas del sector turistico

de hastaun 35 %: ante tal situacion, mu-

chos hoteles y agencias de excursiones

no podrân sobrevivir. Nydegger teme

que cada cuarta empresa quiebre.

Elvolumende negocios a la baja

Por su parte, el Centro de Investiga-
cion de la Coyuntura (KOF), de la ETH

Zurich, prevé que las réservas de hotel

disminuirân en un 30 %. Especial-

mente dramâtica es la falta de visitantes

procedentes de paises lejanos. El

ano pasado, mâs de la mitad de los

40 millones de réservas fueron de

huéspedes extranjeros. Los nacionales

podrân compensar esta pérdida
solo parcialmente, si bien los expertos
del KOF prevén un 10 a 15 % mâs de

réservas de turistas nacionales para ju-
lio y agosto. Sin embargo, esto favore-

cerâ principalmente a las regiones de
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montana y al Tesino, mas no al

turismo urbano.

La exhortaciön del Ministro de

Finanzas Ueli Maurer

El Parlamento Federal ha decidido apo-

yar al castigado sector turistico con un
crédito de 40 millones de francos, para
financiar campanas destinadas a alen-

tar la demanda nacional. Por su parte,
el Consejo Federal no habia previsto

ningun apoyo financiero especial para
el turismo; pero instö al pueblo suizo a

mostrarse solidario. ";A disfrutar las

vacaciones en Suiza! jGastcmos el dinero

aqui!", exhorto el Ministro de Finanzas

Ueli Maurer (UDC).

En los pröximos meses se verâ si

este llamamiento tiene éxito. Y es que
también los demâs paises europeos lu-

chanpor captar turistas. Desde el 15 de

junio, con la reapertura de las fronteras

entre los paises del espacio Schengen,

algunos suizos piensan de nuevo en pa-

sar sus vacaciones a orillas del mar. In-

versamente, los hoteleros suizos espe-

ran recibir mâs turistas extranjeros.

"Clean & Safe" en Suiza

Para ganarse la confianza de los

visitantes nacionales y forâneos, Schweiz

Tourismus enfatiza las tradicionales

virtudes suizas de "limpieza y seguri-
dad". Para ello, lanzo la denominacion

"Clean &Safe", a través de la cual los

hoteles y el sector turistico pretenden se-

nalar a sus clientes que Suiza no sölo

ofrece naturaleza, sino también segu-

ridad y un buen sistema de salud

publica. Esta étiqueta de calidad solo se

aplicarâ a aquellos establecimientos

que hayan implementado un sistema

de proteccion acorde con las especifi-
caciones de la Oficina Federal de Salud

Publica.

La guerra de precios

aminora los ingresos

Ademâs de la confianza, también son

importantes los precios, por lo que
muchos destinos proponen ofertas es-

peciales. Asi, los ferrocarriles de la

Jungfraubahn desean atraer a los excur-
sionistas nacionales con un "Päse

Corona" especial. A pesar de las

inevitables pérdidas, Urs Kessler cree que
"saldremos fortalecidos de la crisis" y

que 2021 serâ un ano de transicion, antes

de volver a la normalidad en 2022.

Los expertos en turismo de la Univer-

sidad de San Galo opinan que deberân

pasar casi très anos antes de que se

récupéré el turismo internacional.

Apoyo millonario

a las aerolineas suizas

La suspension de los vuelos ha ocasionado seriös

problemas financieros a numerosas aerolineas,

incluidas Swiss y Edelweiss, cuyas unidades per-

manecieron clavadas al suelo durante meses.

Suiza ha decidido apoyar la aviacidn nacional me-

diante fianzas por un valor total de 1 875 millones

de francos: 1 200 se concederân a Swiss y

Edelweiss en forma de créditos bancarios, mientras

que 600 estarân destinados a empresas que pro-

veen sus servicios al sector de la aviacidn (mani-

pulacion de cargas y equipajes, mantenimiento y

catering). A las empresas beneficiarias de esta

ayuda estatal no se les permitirâ pagar dividen-

dos; asimismo, deberân cumplir con los objetivos

vigentes en materia climâtica. Este apoyo financiero

apunta a ayudar a las aerolineas suizas a

superar la crisis del Coronavirus y a garantizar la

reactivacion del servicio. Swiss es una filial del

consorcio Lufthansa. Por su parte, el gobierno

alemân apoyarâ a Lufthansa con un paquete de

ayuda de 9 000 millones de euros. (TP)
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