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Ventanilla online para
servicios consulares

En 2000, el DFAE introdujo en sus re-
presentaciones en el extranjero laapli-
cacién informatica VERA, para gestio-
nar los datos personales de los suizos

en el extranjero. Dicho programa ha

cumplido su funcién y sera sustituido

en verano de 2016 por una nueva apli-
cacién, llamada eVERA. Esta permite,
gracias a la ventanilla online, adaptar

aun mejor los servicios consulares a

las necesidades y los problemas de los

suizos en el extranjero y, por lo tanto,
gestionar los asuntos de acuerdo con

los procesos actuales del E-Govern-
ment. Por eso, el proyecto selanzé con

los siguientes objetivos:

B Conlanuevaaplicacion, el/la clien-
te(a) puede introducir sus datos por si

mismo(a), independientemente de la

hora o el lugar de que se trate.

B El/la cliente(a) puede actualizar
porsimismo(a) los datos introducidos

B El objetivo principal es priorizar
las necesidades de los clientes frente

al rendimiento y la responsabilidad,
en el marco de las normativaslegales.

Con la nueva aplicacion los suizos en
el extranjero podran inscribirse o
darse de baja en la ventanilla online
eVERA, independientemente de la
horay el lugar, si pueden identificarse
electréonicamente. Esto significa que,
en el futuro, y siempre que dispongan
de un carné de identidad electrénico
(por ejemplo el SuisseID), nuestros
clientes podran realizar tramites ad-
ministrativos para servicios consula-

res comodamente desde su domicilio

o a través de sus ordenadores portati-
les o teléfonos inteligentes (smartpho-
nes), sin tener que personarse en lare-
presentacion. Con ello sera posible, de

ahora en adelante, como en el caso de

labanca electrénica o de los pedidos a

través de Internet, recibir o solicitar

los siguientes servicios del consulado

que corresponda al/a la cliente(a):

B Altaobajacomo residente en Suiza

y en el extranjero

B Cambios de domicilio

B Comunicados de datos que compe-
ten al Registro Civil como nacimiento,
adopcién, matrimonio e inscripcién

de pareja de hecho, divorcio o falleci-
miento.

B Altasybajasparael ejercicio delos

derechos politicos

B Altas y bajas para publicaciones

(“Panorama Suizo”, etc.)

m Solicitudes de certificados (certifi-
cados de nacionalidad o de empadro-
namiento)

B Solicitudes de legalizaciones (de

documentos).

Varias organizaciones ofrecen el Suis-
seID. Para mayor informacion sobre
seguridad, aplicaciones y procedi-
miento de solicitud, favor de consultar
la pagina web: www.suisseid.ch.
Asimismo, los suizos en el extran-
jero pueden recibir o solicitar las men-
cionadas prestaciones a través de la
ventanilla online, aunque no dispon-
gan de un carné de identidad electré-

eVERA

suisselD

nico. Conun nombre de usuarioy una

contrasefia, el/la cliente(a) puede re-
gistrarse en la ventanilla online y uti-
lizar los servicios mencionados. No

obstante, dependiendo del servicio de

que se trate, para poder identificarse

hay que enviar a la representacion en

el extranjero mas documentos de

identificacion. Naturalmente, todos

los servicios consulares pueden seguir
solicitandose o recibiéndose en cual-
quier momento personandose en el

consulado correspondiente.

Perspectivas de futuro

En el futuro veremos cémo la transmi-
sién de informacién y lacomunicacién
entre los clientes y el DFAE seguira de-
sarrollandose. La Direccion consular
del DFAE planifica, como autoridad
competente en materia de asuntos
consulares, seguir adaptando los ac-
tuales y futuros productos del DFAE
(sobre todo folletos, publicaciones, su
presencia en Internet, aplicaciones y
eventos), asi como otros materiales de
informacion, a las necesidades de los
suizos en el extranjero, y presentarlos
de la forma maés sencilla posible para
el usuario.

Asi, por ejemplo, la navegacion se
facilitara en la nueva ventanilla online
eVERA, yal mismo tiempo la gama de
informaciones seguira ampliandose.
Ademas de datos basicos, esta planifi-
cado ofrecer otro tipo de informacion
y funcionalidades individualizadas y
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regionales para que los suizos en el ex-
tranjero tengan acceso a ellas a través
de Internet. Por ejemplo, se podria
brindar a las representaciones en el
extranjero la oportunidad de gestio-
nar sus relaciones con las comunida-
des de suizos en el extranjero a través
de un nuevo canal de comunicacion.

Al futuro circulo de clientes de
esta plataforma online perteneceran
asimismo los viajeros suizos que
desde ahora disponen de un portal
para registrar sus datos en caso de si-
tuacion de crisis, llamado «itineris».
En este campo pueden incorporarse
de ahora en adelante nuevas funcio-
nalidades.

En una fase posterior se conside-
raran los desarrollos tecnoldgicos y
sociales en las funciones administra-
tivas, y especialmente en la interac-
cién con nuestros clientes a través de
la ventanilla online eVERA. El E-Go-
vernment contribuye a que Suiza dis-
ponga de una administracion efi-
ciente para la comunidad de los
suizos en el extranjero, que asimismo
fomente la vinculacién de éstos con
su pais de origen. Ademas, con el
E-Government se puede aumentar y
mejorar considerablemente la parti-
cipacién igualitaria e independiente
en actividades de la administracion,
asi como la participacion politica de
personas con discapacidades, con li-
mitaciones derivadas de su edad y de
clientes que tendrian que desplazarse
a grandes distancias.
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Comicios federales

El Consejo Federal fija los proyectos de ley sometidos a votacion al menos cuatro meses

antes de la fecha de los comicios. E1 5 de junio de 2016 se someteran a votacion los si-

guiente proyectos de ley:

B Iniciativa popular del 30 de mayo de 2013: “En favor del servicio publico”

B Iniciativa popular del 4 de octubre de 2013: “En favor de un ingreso basico incondi-

cional”

B Iniciativa popular del 10 de marzo de 2014: “En favor de una financiacion justa de los

transportes”

B Enmiendadel 12 de diciembre de 2014 a la Ley Federal sobre reproduccion asistida
(Ley de la medicina reproductiva, LFMR)

B Enmienda del 25 de septiembre de 2015 a la Ley de Asilo (LAsi)

Otras fechas de comicios en 2016: 25 de septiembre, 27 de noviembre.

En www.admin.ch/abstimmungen encontraran todas las informaciones sobre los pro-

yectos de ley (documentacion electoral, comités, recomendaciones del Parlamento y

del Consejo Federal, voto electronico, etc.).

Iniciativas populares

Bajo www.bk.admin.ch > Aktuell > Wahlen und Abstimmungen > Hingige Volksinitia-
tiven (Actual > Elecciones y votaciones > Iniciativas populares pendientes) encontraran

lalista de lasiniciativas populares pendientes.

Alos suizos en el extranjero se les in-
formara a su debido tiempo sobre el
enlace que les permita acceder a la
ventanilla online. El requisito impres-
cindible para poder usar esta plata-
forma es disponer de una direccién
de correo electrénico. Ustedes pue-
den ya asegurase de estar rapida-
mente localizables comunicando su
direccién de correo electrénico a su
correspondiente representacion. Para
ello les rogamos utilizar el formula-
rio adjunto; pero también pueden po-
nerse en contacto através dela pagina

web: www.swissabroad.ch.

Bundesgasse 32, 3003 Berna, Suiza
Teléfono: +41 800 24-7-365

Responsable de los Comunicados Oficiales del DFAE:
Peter Zimmerli, Relaciones con los Suizos en el Extranjero

www.eda.admin.ch / E-Mail: helpline@Eda.admin.ch
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Llamamiento

jAyudennos a ahorrar gastos de impresion y envio! Ustedes
pueden contribuir activamente a aplicar los recortes finan-
cieros aprobados por la Confederacion, sin por ello tener que
renunciar a algunas ediciones de “Panorama Suizo™ adjun-
tamos a esta edicion una tarjeta de respuesta con la cual pue-
den comunicarnos su deseo de recibir de ahora en adelante
la edicion electrénica de “Panorama Suizo”. También es po-
sible inscribirse online para recibir la version electrénica, di-
rigiéndose a: www.swissabroad.ch. Se ruega no olviden co-
municara la correspondiente representacioén suiza cualquier
cambio de su direccion de correo electrénico u otros deta-
lles relativos a su direcci6n.
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