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lasst», sagt Hans-Ulrich Kneubiihler. Wenn
die notwendige Leistung durch ein Heim
kostengiinstiger erbracht werden konne,
werde eine Verlegung in ein Heim verlangt.

Alters- und Pflegeheime fithren meistens
lange Wartelisten. Um den dritten Lebens-
abschnitt am Ort seiner Wahl verbringen zu
konnen, muss man sich frithzeitig umsehen
und eingehend informieren. Denn plétzlich
dringt die Zeit: Ein Sturz kann gentigen, um
aus ganz praktischen Griinden eine Einwei-
sung unumgdnglich zu machen.

In der Schweiz gibt es viele stilvolle, ange-
nehme Antworten auf die Frage nach dem
begleiteten Altern: Auf private Initiative hin
gibt es beispielsweise in Ziirich so genannte
Single-Hauser, wo Senioren auf Synergien
aufbauen, um gemeinsam den Alltag zu
meistern. Es gibt auch begleitete Wohnge-
meinschaften. Und luxurigse Altersresiden-
zen wie die Parkresidenz Meilen, wo sich die
Preise der Wohnung (Halbpension) zwi-
schen 5000 und circa 15000 Franken belau-
fen und beispielsweise Pflegeleistungen
separat honoriert werden.

Wer sich aber nicht rechtzeitig um-
schauen oder nicht tiberdurchschnittlich
viel Geld beiseite legen konnte und sich
doch nicht mehr allein zurechtfinden kann,
dem bleibt keine grosse Wahl: Er muss sich
in mindestens zwei Institutionen anmelden.
An welchem Ort er definitiv wohnen wird,
entscheidet eine staatliche Kommission.
Doch ist in vielen Pflegeheimen die Lage
prekir geworden. Auch gibt es keine externe
Qualititskontrolle.

«Eigentlich missten sich ausgebildetes
Personal und Praktikantinnen die Waage
halten», sagt Madeleine L., Arztin in einem

Nach dem Tod ihres Mannes erlitt Emma
Ziorjen einen Schlaganfall. Seither ist

sie gelahmt, sieht sehr schlecht und lebt in
einem Basler Pflegeheim: «Am Anfang
war es hart, das zu akzeptieren», sagt sie,
«aber ich will nicht klagen, andern geht
es noch viel schlechter als uns.»
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Ostschweizer Pflegeheim, «aber das ist illu-
sorisch, es mangelt an Personal an allen
Ecken und Enden.» Hans-Ulrich Kneubiih-
ler hat berechnet, dass es beispielsweise im
Alters- und Pflegeheim Luzern siebenmal
mehr nicht ausgebildetes als qualifiziertes
Personal gibt — «und das ist bei weitem
nichts Aussergewohnliches mehr», sagt er.

«So spitzt sich

INTERVIEW: GABRIELLE KELLER

Wenn Menschen pflege-
bediirftig werden, ist eine
Einweisung ins Pflegeheim

oft unumginglich. Monika
Brechbiihler, Chefredaktorin
der Zeitschrift «Homecare»,
beobachtet die Entwicklung in

den Heimen mit Besorgnis.

Die Menschen werden immer élter, es gibt
immer mehr Pflegefille. Was heisst das fiir
Pflegeheime?

Es gibt immer weniger diplomiertes Pflege-
personal. Die Pflegeheime stocken mit
Hilfspersonal auf, den verbleibenden Kran-
kenschwestern bleibt keine Zeit fiir die Pa-
tienten, weil sie die nicht ausgebildeten Kol-
leginnen und Kollegen instruieren miissen.
So spitzt sich die Situation zusehends zu.

Was Pflegeberufe auch nicht attraktiver

macht...
Natiirlich nicht. Denn den Hauptteil seiner
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Madeleine L. erlebt fast taglich die traurigen
Konsequenzen dieses Mangels an qualifi-
ziertem Personal: die meisten Praktikantin-
nen seien Auslidnderinnen, was die Kommu-
nikation mit den Patienten erschwere. «Es
findet keine Interaktion mehr statt, die Pa-
tienten vereinsamen», sagt sie. Dazu kidmen
Pflegefehler immer haufiger vor, offene
Beine wiirden falsch eingebunden, es
mangle an Intimpflege. Dazu muss man
sagen, dass auch die offentlichen Pflege-
heime alles andere als billig sind: Mit 6000
Franken im Monat muss man rechnen. Und
vieles wird separat in Rechnung gestellt. Ist
das Ersparte dann mal aufgebraucht, muss
die Sozialhilfe beigezogen werden — was alte
Menschen in einer solchen Situation oft-
mals als erniedrigend empfinden.

Wie steht die Schweiz im Pflegebereich im
Vergleich zum Ausland da? Kneubiihler:
«Fiir den OECD-Raum kann man sagen,

dass es kaum haltbar ist, generell zu meinen,
die Schweizer Heime seien besser.» Made-
leine L. erzihlt, dass es immer hdufiger vor-
kommt, dass Heimbewohner schon am frii-
heren Nachmittag ins Bett fiir die Nacht
gelegt werden, weil zu wenig Personal da ist,
um abends alle Patienten gleichzeitig zu ver-
sorgen.

Worauf sind Missstinde wie Personal-
mangel zurtickzufithren? Kneubtihler sieht
die Kantone als die Hauptverantwortlichen,
es fehle der Willen, die Qualitit der Pflege-
heime substanziell zu verbessern. Friiher
hitten Schule, Kirche und Heime den Stolz
der Gemeinde ausgemacht. «Stolz allein ge-
niigt nicht mehr», sagt er, «es braucht eine
intensive Auseinandersetzung mit dem
Leben im Heim und einen ausgepragten
politischen Willen, alles zu tun, um das
Wohlbefinden der Heimbewohner zu ver-
bessern.» J +]

FOKUS / ALTER

Bookmarks

Wer mehr zu diesem Thema erfah-
ren mochte, klinkt sich am besten
ins Internet. Eine bunte Fiille von
Sites bietet viel Wissenswertes iiber
Pflegeheime, Selbsthilfegruppen,
soziale Einrichtungen, Treffs oder
Chats fiir altere Menschen. Eine
kleine Auswahl:

e www.seniorweb.ch (d/f/i)

o www.zeitlupe.ch (d)

* www.pro-senectute.ch (d/f/i)

o www.heimfinder.ch (d)

e www.seniornetz.ch (d)

o www.sozialinfo.ch (d)

e www.heime.ch (d)

e www.eurag.ch (d/f/i/e)

o www.altersmigration.ch (d/f/i)
o www.computerias.ch (d)

je Situation zusehends zu»

Arbeitszeit damit verbringen, Hilfskriften,
die hiufig nicht einmal eine schweizerische
Landessprache beherrschen, die fundamen-
talsten Handgriffe beizubringen und aus
Zeitmangel keine Beziehung zu den Bewoh-
nern aufbauen zu koénnen, macht keinen
Spass. Vor allem, wenn die Personalfluktua-
tion sehr hoch ist und die Mitarbeiterinnen
Uberbelastung, Uberzeit und
schlechter Stimmung nicht motiviert sind.
Dazu kommt, dass in den Pflegeheimen die
Erfolgserlebnisse selten — es gibt keine Hei-
lung mehr — und die Bewohner oft wegen
mangelnder Kommunikation schwermiitig
und apathisch sind.

wegen

Haben unter solchen Umstinden alte Men-
schen noch Bezugspersonen?

Meistens nicht, es sei denn, sie haben Fami-
lienangehorige oder Bekannte, die sich um
sie kiimmern und sie regelmissig besuchen.

Fithren Zeitnot und schlechte Ausbildung
des Pflegepersonals zu vermehrten Pflege-
fehlern?

Selbstverstandlich. Mir ist eine alte Frau mit
Halbseitenldhmung bekannt, die mit Hilfe
noch gehen konnte, als sie ins Pflegeheim
gebracht wurde. Weil dort aber niemand
Zeit hatte, mit ihr zu iiben, hat sie die Fihig-
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keit zu gehen zunehmend verloren. Sie traut
sich auch nicht jeden Tag, jemanden darum
zu bitten, weil sie Angst hat, das Personal
konnte negativ reagieren und ihr dies dann
zu spliren geben. Eine solche Abhingigkeit
ist menschenunwiirdig!

Monika Brechbiihler war wéahrend zwolf
Jahren Chefredaktorin von «Krankenpflege»,
der Fachzeitschrift fiir das diplomierte Pflege-
personal. Vor zwei Jahren initiierte sie «pfle-
gen zu Hause», ein Ratgebermagazin speziell
fir die Angehdrigen, die ihre kranken oder
gebrechlichen Familienmitglieder betreuen.

Und das Personal hat nichts gemerkt?

Sie mussen sich vorstellen: Auf 42 Heimbe-
wohner kommt pro Schicht manchmal nur
eine einzige Krankenschwester! Diese hat
dann hochstens noch Zeit, die notwendigs-
ten medizinischen Handgriffe zu tun, die
sie aus rechtlichen Griinden nicht delegie-
ren kann. Alles was dartiber hinaus geht, fin-
det kaum mehr statt. Und dieses Pflegeheim
ist kein Einzelfall, solches passiert immer
haufiger.

Wie sieht das rechtlich aus?

Klar gibt es einen Schliissel, der den Anteil
von diplomiertem und nicht ausgebildetem
Personal regelt. Aber dieser kann von den
Heimen gar nicht eingehalten werden, die-
ser Schliissel ist reine Augenwischerei. In der
Schweiz mangelt es an 3000 diplomierten
Krankenschwestern. Und es mangelt an
Pflegeplitzen. Deshalb schweigen die meis-
ten tiber den wahren Zustand in vielen Hei-
men. Das Wenige, das einem verbleibt, will
man ja nicht gefihrden.

Wird sich die Situation bessern?

Kaum: Bald kommt die Baby-Boom-
Generation ins hohe Alter. Laut Professor
Francois Hopflinger vom Soziologischen
Institut der Universitit Ziirich wird sich die
Zahl der Pflegefille in den nichsten 15 Jah-
ren verdreifachen. Von selbst wird sich da
nichts bessern. 4|
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