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Krisen an der Infofront frith erkennen - oder: Der Zwang zur steten Wachsamkeit

In der Politik, den Armeen und
der Wirtschaft setzt sich nur
noch durch, wer zur richtigen
Zeit am richtigen Ort iiber die
richtige Information verfiigt —

und sie gezielt einzusetzen
weiss. Die Beurteilung der
Informationslage gehort zu

den permanenten Fiihrungs-
pflichten. Dabei wird jede Sys-
tematik von drei Fragen aus-
gehen miissen: Sind wir — er-
stens — gewappnet, Krisen und
Angriffe an der Informations-
front rechtzeitig zu erkennen?
Gelingt es uns — zweitens — das
Terrain auch an der Infofront
frith zu besetzen? Und haben
wir — drittens — eine Botschaft:
glaubwiirdig, einheitlich, ak-
tuell?

Wie entscheidend wichtig die ge-
ordnete Informationsflihrung sein
kann, haben die neunziger Jahre zur
Genlige erwiesen.

Schwarzkopf personlich

Norman Schwarzkopf setzte am
Golf die Information sparsam, gezielt
und wirkungsvoll ein. Jeden Morgen
nahm er sich Zeit, die Informations-
fihrung personlich zu ordnen. Auf
dem Balkan war den Serben, Kroaten
und Muslimen jedes Mittel recht,
wenn es nur half, den Gegner im Pro-
pagandakrieg anzuschwirzen.

Und die Schweiz wire in der Holo-
caust-Debatte nicht derart unter die
Raider geraten, wire sie im schwarzen
Januar 1997 besser gewappnet gewe-
sen, als sie an der Informationsfront
von einer Hiobsbotschaft nach der an-
deren tberrascht und iiberrumpelt
wurde (Delamuraz-Interview, Meili-
Enthiillung, Jagmetti-Indiskretion).

Wer in der Krise informieren muss,
hat Erfolg nur dann, wenn er glaub-
wiirdig ist. Schon in der ordentlichen
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Lage bemisst sich die Glaubwiirdigkeit
derjenigen, die zu informieren haben,
an der zeitgerechten und wider-
spruchsfreien Information.

Vorbild Swissair

Noch viel mehr gilt das fir die
ausserordentliche Lage, in welcher
der Qualitit der Informationsfithrung
eine iiberragende Bedeutung zu-
kommt. Als vorbildlich wird — zum
Beispiel — die Informationsfiihrung
eingestuft, welche die Swissair nach
der Katastrophe von Halifax an den
Tag legte.

In einer Krisen- oder Kriegssitua-
tion entscheiden die ersten Tage da-
riiber, wie es um die Glaubwiirdigkeit
der politischen und militirischen
Fihrung bestellt ist. Wer sich in der
Anfangsphase  gravierende Wider-
spriiche — oder gar Unwahrheiten —
erlaubt, verliert die Glaubwiirdigkeit.

Am 6. Oktober 1973, in den ersten
Stunden des Jom-Kippur-Kriegs, sagte
Mosche Dayan dem israelischen Volk
nicht die Wahrheit. Schleichend

machten sich Zweifel breit, und erst
der unerschrockenen Golda Meir ge-
lang es, wahrhaftig informierend das
Vertrauen in die Fithrung wiederher-
zustellen. Wer in der kritischen Lage

EHRLICH, GENERAL,
ICH GLAUBE
DIE INVASION HAT
SCHON BEGONNEN!

- —

informieren muss, der ist zur Leistun
auf Anhieb verpflichtet — militﬁriscﬁ
gesagt: Er hat nur einen ersten Schuss,
er muss im ersten Anlauf treffen; den
wenn er das Vertrauen einmal verlore::
hat, ist der Verlust nicht mehr gutzu-
machen.

Wer in der Informationsfiihrun
Erfolg haben will, muss Krisen, musa
Angrifte, muss Gegner frith erkennen.
Botschafter Thomas Borer, dessen Task
Force die Information offen und|
wahrhaftig fiihrt, formuliert es so
«Wenn die Krise bereits ausgebrocheri
ist, ist es zu spit, sich iiber die Infor=
mation Gedanken zu machen ode
erst dann Vorkehrungen zu treffen.»

Der Faktor Zeit

Explizite fordert Borer, dass geeig—
nete Strukturen vor dem Ernstfall ge-
schaffen werden: «Es ist dusserst wich—
tig, dass die Information konsequent
und frithzeitig in die Sachbearbeitun,
einbezogen wird. Die Fritherkennun
von Themen mit informationspoli
tischer Brisanz darf nicht dem Zufa
tiberlassen werden».

Schwer wiegt der Faktor Zeit: «Es
gilt zu vermeiden, dass einfach zuge-
wartet wird, wie sich die Lage ent-
wickelt, ohne dass rasch das Infor-
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mationsbediirfnis abgeschitzt und ein
geeignetes Konzept erarbeitet wird.
Voraussetzung daftir ist es allerdings,
dass die Entscheidungstriger die poli-
tische Bedeutung eines Ereignisses
richtig einschitzen» (Borer).

Immer wieder kommt es vor, dass
Handlungstrager mit der Information
bis zu jenem berithmten Zeitpunkt
zuwarten, zu welchem man alles weiss
und alle Fragen beantworten kann.
Das ist falsch. Denn erstens gibt es die-
sen Zeitpunkt nie; und zweitens deckt
er sich selten mit den Interessen der
Offentlichkeit.

Wer mit der Information zu lange
wartet, riskiert, den Anspruch auf In-
formationsfiihrung zu verlieren: «Eine
Informationspolitik, die das Terrain
von sich aus besetzt, findet meist eine
sachgerechtere und wohlwollendere
Aufnahme als eine defensive Strategie,
bei der die Information nur unter
Druck erfolgt» (Borer).

An Grenzen stosst das Postulat der
sofortigen Information indessen da,
wo Handlungstriger Fragen zu The-
men beantworten sollen, mit denen sie
zum erstenmal konfrontiert werden.

Grenzen der Transparenz

Fiir Borer gibt es Fragen, «die man-
gels vorliegender Fakten beim besten
Willen nicht auf der Stelle beantwor-
tet werden konnen. Aus Unkenntnis
Sachverhalte zu dementieren, um sie
spater dann doch wieder bestitigen zu
miissen, ist der Glaubwiirdigkeit wenig
forderlich. Empfehlenswert ist es da,
die Schwierigkeiten in der Informati-
onsaufbereitung offen darzulegen».

Grenzen der Transparenz sind auch
da zu ziehen, wo die Information die
offentlichen Interessen tangiert: «Wir
konnen nicht immer tber alle Abliufe
und Schritte, Ideen und Pline offen
informieren, ohne dass wir uns selber
Wege verbauen», schreibt Botschafter
Borer zu Recht. Gerade in laufenden
Verhandlungen konne es sehr scha-
den, wenn Standpunkte in den Me-
dien zu friih ausgebreitet wiirden.

Gleiches gilt selbstverstindlich fiir
die militirische Geheimhaltung. Die
Kriegsgeschichte ist voller Beispiele
dafiir, was geschehen kann, wenn Ab-
sichten und Pline, Truppen und Orte
zu frith verraten werden.

Wer die Information erfolgreich
fiihren will, braucht eine Botschaft.

Wer keine Botschaft hat, lauft Gefahr,
dass andere das Terrain besetzen. René
Fasel, langjihriger Stabschef von In-
formationstruppen, bettet die Infor-
mation ein in ein «pinnwebartiges
Netzwerk», tiber das die Teilnehmer
laufend eine Vielzahl von Informatio-
nen zu allen moéglichen Sachverhalten
aufnehmen, verarbeiten und verbrei-
ten.

Aus diesem Netzwerk gilt es, dieje-
nigen Teilnehmer zu bestimmen, die
von Bedeutung sind. Dabei koénnen
auch die wichtigen Zielgruppen nicht
einfach uniform angegangen werden:
«Wenn die Tonalitit, der Mix von
Emotionen und Intellekt, das Bild und
die Sprache nicht stimmen, dann niitzt
auch die transparenteste Informations-
arbeit nichts oder nicht viel» (Fasel).

Unbestritten ist, dass die Informa-
tion in ihren Inhalten einheitlich ge-
fuhrt werden muss: Nur eine sorgfil-
tige Lagebeurteilung und eine konse-
quente Planung bieten Gewihr dafiir,
dass die Information widerspruchsfrei
erfolgen kann: «Die Zentrale muss
eine Grundhaltung festlegen und
dafiir sorgen, dass weltweit die gleiche
Botschaft verbreitet wird» (Borer).

Dabei hat — so Fasel — jede Beurtei-
lung der Tatsache Rechnung zu tra-
gen, dass sich die Zahl der Mittel und
Kanile in den letzten Jahren verviel-
facht hat: Im Zeitalter privat verflig-
barer moderner Kommunikationsmit-
tel (wie Natel, Internet, Miniaturemp-
fanger) tiberschneiden sich frither ge-
trennte Zielgruppen in zunehmen-
dem Masse. Die Handlungstriger miis-
sen die sich daraus ergebenden Gefah-
ren rechtzeitig erkennen». Als Haupt-
stolperstein nennt Fasel die Gefahr,
dass Widerspriiche Vertrauen zerstoren.

Permanenter Effort

Militirisch geht Peter Regli als Un-
terstabschef Nachrichten so weit, dass
er von allen Truppen nicht nur die
Kampf-, sondern permanent auch die
Informationsplanung verlangt. Unab-
dingbar dafiir ist die stete Lagebeurtei-
lung auch im Informationsbereich,
welche die Elemente militirische, po-
litische und publizistisch-psychologi-
sche Situation umfassen muss.

Was den Zwang zur Information
betriftt, argumentiert Regli anhand
eines Beispiels: «Nehmen wir an, eine
Territorialeinheit steht im Sottoceneri

im Sicherungseinsatz. Sie wird diesen
nicht mehr fithren konnen, wie sie thn
noch vor ein paar Jahren gefiihrt hitte.
Mit Sicherheit wiren die Kameraleute
des Tessiner Fernsehens dabei, und
womdglich iibertriige CNN einzelne
Phasen live. Das fiihrt zwingend zur
Forderung an die Kommandanten
aller Verbande, dass sie die Information
rechtzeitig in die Lagebeurteilung und
Aktionsplanung miteinbeziehen.»

Weltmacht CNN

Mit dem Stichwort CNN spricht
Regli den Fernsehsender an, den der
frithere amerikanische Generalstabs-
chef Colin Powell eine Weltmacht
nennt — und dessen Bedeutung Po-
wells Nachfolger John Shalikashivili
1994 mit dem Worten wirdigte:
«Wir haben erst gewonnen, wenn
CNN sagt, wir haben gewonnen.»

Seit der Starreporter Peter Arnett in
der Nacht zum 17. Januar 1991 die
ersten Treffer des Golfkriegs aus Bag-
dad live iibertrug, beherrscht das Cable
News Network in Krisenlagen weltweit
die Information. Meist sind seine
Korrespondenten «niher dran» als die
Konkurrenz, und keine andere Station
inszeniert sich selber so gerissen.

Experten allerdings beklagen den
kritischen Verlust an Zeit, den die
unerhorte Prisenz von CNN fiir die
Verantwortlichen mit sich bringt.
CNN iibt via Ather auf die Handeln-
den einen derartigen Druck aus, dass
die Zeit fur Entscheidungen oft auf
Stunden zusammenschmilzt.

Hand in Hand mit der Hektik geht
ein gravierender Verlust auch an
Rationalitit. Es kommt zu fatalen
Freund-Feind-Orientierungen  und
zum Uberhasteten Ruf nach (zu)
schnellen, (zu) entschlossenen Mass-
nahmen.

Auch das gilt es in jeder Lagebeur-
teilung zu beriicksichtigen, die den
Gefahren, Chancen und Risiken der
modernen Informationsfiihrung ge-
bithrend Rechnung tragen will.

Peter Forster, Dr. phil., ist
Chefredaktor der «Thur-
gauer Zeitung» und Autor
des Buches «Aber wahr muss
es sein». Militirisch kom-
mandiert Oberst Forster das
Informationsregiment 1. W
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