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Leben zu Hause

Personliches aus den Ambulanten
Diensten von Pro Senectute

In der Rubrik «Leben zu Hause» mochten
wir in ndchster Zeit die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter vorstellen, mit denen Sie,
liebe Leserin, lieber Leser, als Benutzer
des Reinigungs-, Transport-, Mahlzeiten-,
Wasch- oder Coiffeurdienstes in Kontakt
kommen; denn nicht wahr - es sind die
Menschen und nicht die Organisation,
welche die Qualitdt einer Dienstleistung
ausmachen.

- Eleonore
“m,,, Bollier
Ladies first:

Beginnen wir mit Frau Eleonore Bollier.
Seit zwei Jahren ist sie das Herz unserer
Ambulanten Dienste. In ihrem Biiro im
dritten Stock, unter dem Dach des Hauses
am Luftgésslein 1, nimmt sie tdglich Dut-
zende von Telefonaten entgegen: Mahl-
zeitenbestellungen, Anderungswiinsche,
Abmeldungen, Reinigungsauftriage - Hilfe-
rufe: bei einer Ziiglete muss sofort organi-
siert werden, der Umzug in eine Alters-
wohnung steht bevor. Eine Betagte wird
aus dem Spital entlassen, aber die Woh-
nung muss vorher in Schuss gebracht wer-
den. Herr X ist nicht mehr in der Lage,
seine Wische selber zu besorgen, kénnte
nicht Pro Senectute...?

Frau Bollier versucht es. Sie versucht
auch das Unmogliche. Sie hat den Uber-
blick, wo sich gerade unsere Reinigungs-
equipen befinden, weiss, wann die nach-
sten Termine frei sind, ist in der Lage,
auch kurzfristig umzudisponieren, be-
stellt wochentlich rund 1100 Meniis fiir
den Mahlzeitendienst: Normal- und
Schonkost, vegetarische Kost, zwei ver-
schiedene Diabetikermeniis.

Sie nimmt Wiinsche entgegen und Kla-
gen. Nicht nur von Kunden. Auch die
Mitarbeiter stellen Anforderungen ans
«Biiro». Und daneben schreibt sie Rech-
nungen, fithrt Listen, Statistiken und -
und bleibt in diesem ganzen Bienenhaus
gelassen und geduldig. Wenn Sie ihr ein-
mal telefonieren, lieber Leser, so fillt
Ihnen sicher auf, wie nett Frau Bollier auf
Sie eingeht. Vielleicht liegt es daran, dass
sie sich, obwohl langst Schweizerin, ihren
Osterreichischen Charme bewahrt hat.

Stefan
Wiirgler

Neu begriissen wir bei den Ambulanten
Diensten von Pro Senectute Herrn Stefan
Wiirgler als Ressortleiter. Er hat seine
nicht sehr einfache Aufgabe am 1. April
angetreten. Er ist hdaufig unterwegs.

IDienstleistungen

Er oder Herr Heinz Kiing von der Reini-
gungsequipe suchen Sie zuhause auf,
wenn Sie uns einen Auftrag erteilen, um
den Umfang der Arbeit abzuschitzen,
damit im Biiro disponiert werden kann.
Zu seinen Pflichten gehort es, dafiir zu
sorgen, dass geniigend Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zur Verfiigung stehen,
dass im Krankheitsfall Ersatz da ist, dass
das Auftragsvolumen stimmt; denn die
Ambulanten Dienste sollen zwar nicht
Gewinn abwerfen, aber die Verluste miis-
sen sich in Grenzen halten. Sein Wunsch
ware die Einfithrung eines «Herbstput-
zes», analog zum Friithjahrsputz, denn
in den Monaten Mirz bis Juni sind die
Ambulanten Dienste oft am Rand der
Uberforderung, wiahrend im Herbst durch-
aus Kapazitdten fiir Auftrage vorhanden
sind.

Herr Wiirgler kiimmert sich auch um
die rund 16 MitarbeiterInnen im Mahl-
zeitendienst, und wenn Not am Manne ist,
springt er selber beim Waschdienst ein.
Daneben erledigt er vielfaltige Tatigkeiten
im Biiro und muss in der Lage sein, Frau
Bollier zu ersetzen, wenn sie abwesend ist.

Herr Wiirgler ist fiir seine Aufgabe
bestens geriistet. Er ist in einer Familie mit
einem Gewerbebetrieb aufgewachsen und
weiss deshalb, was es heisst, Kunden und
Mitarbeiter zufriedenzustellen. Nach einer
handwerklichen Lehre hat er eine Ausbil-
dung als Erzieher absolviert und wahrend
Jahren mit Kindern und Jugendlichen in
Heimen gearbeitet. Diese Mischung von
handwerklichem Konnen und sozialem
Verstandnis kommt ihm in seiner neuen
Aufgabe sehr zugute.

Wir wiinschen ihm, zusammen mit Frau
Bollier, eine gute Zeit bei Pro Senectute
Basel-Stadt. Werner Ryser

malzinne

Telefon 061-272 25 45

Steinenberg 5, 4051 Basel

SandneuEen

Telefon 061-272 64 74

sanitatshaus
st. johann

Spitalstr. 40, 4056 Basel
061-322 02 02
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