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Cours
L'information et les
cours

Un cours, aussi interessant soit-il, doit
etre «vendu», c'est-ä-dire qu'il faut le
faire connaitre. Que ce soit ä la CRS,
ou dans toute autre institution,
l'information est essentielle si Ton ne veut
pas que l'enseignant se trouve devant
une salle vide!
Dans le cas de la CRS et des cours
qu'elle organise pour la population,
cette fache incombe ä la fois au Secretariat

central et aux sections locales:
a) Le Secretariat central, plus precise-
ment le Secteur des cours, s'occupe de
la publicity nationale: relation avec les

organisations interessees, communiques

de presse d'interet national (par
exemple lors du lancement d'un nou-
veau cours), creation de materiel pu-
blicitaire ä l'usage des sections, etc.
b) Les sections locales s'efforcent d'in-
former la population de leur region de
l'existence des cours CRS et, par la,
de la motiver ä les suivre. Plusieurs
possibilites s'offrent ä elles:

- proposer les cours aux organisations
susceptibles de s'interesser ä cette
activity.

II s'agit, pour les sections CRS, d'en
dresser la liste (Samaritains, Pro Se-

nectute, femmes paysannes, paroisses,
etc.), puis de les contacter et les

informer sur le contenu des cours
CRS. II est alors possible qu'une
organisation prenne elle-meme en charge
la mise sur pied d'un cours;
- prendre contact avec les medecins,
pediatres, gynecologues qui connais-
sent peut-etre les cours de nom, mais
realisent mal quelle en est leur utilite,
leurs objectifs, leur contenu. De fu-
turs parents participeront plus facile-
ment ä un cours conseille par le gyne-
cologue qu'en lisant une petite an-
nonce dans le journal;
- proposer des articles aux journaux
de leur region ou les informer des
dates et lieux des differents cours;
- utiliser les prospectus, soit en les
affichant (local CRS, pharmacie,
ecoles, etc.), soit en les distribuant.
Le Secteur des cours met, gratuite-
ment, trois sortes de prospectus pour
chaque cours, ä disposition des
sections:
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1. le «prospectus-affiche»: au recto la
description du cours, au verso l'af-
fiche,
2. le depliant: demi-format du
prospectus affiche, ce depliant est destine
ä une large diffusion.
Le «prospectus-affiche» et le depliant
permettent egalement aux personnes
interessees de savoir ou s'adresser,
quelles sont les dates du cours, even-
tuellement quel en est le prix.
3. le depliant concernant les quatre
cours: il a pour but de motiver la

population ä participer ä un cours,
mais n'informe pas de faqon precise
sur leur contenu.
Comme on peut le constater, les

moyens ne manquent pas. lis deman-
dent cependant, pour etre efficaces, ä

etre repetes et cumules: l'affiche po-

see dans une pharmacie ne stimulera
pas un grand nombre de personnes, si

elle n'est pas renforcee par un autre
moyen publicitaire. L'affiche est sou-
vent utile comme rappel d'un article
ou d'une autre information.
Ces moyens ont egalement relative-
ment peu d'impact si 1'on ne tient pas
compte du «bouche ä oreilles». II est
en effet clair qu'un groupe ayant suivi
un cours de qualite va en reparier,
done motiver d'autres personnes ä s'y
interesser.
L'essentiel est done que l'on parle des

cours le plus souvent possible, le
mieux possible, en le plus d'endroits
possible, en bref de communiquer.
L'information, en effet, fait partie de
la communication dont il faut se

rappeler les elements prineipaux:

emetteur
canal de

communication reeepteur-

celui qui emet le message celui qui regoit le message

Ce schema montre, entre autres, qu'il
n'y a pas de communication sans

echange, sans relation humaine. II met
egalement en evidence que, si toute
communication vise ä obtenir un effet,
l'effet vise n'est pas toujours celui qui
est obtenu, la communication etant
souvent confrontee ä des obstacles

information en retour permettant de perce-
voir comment le message a ete regu

feed-back <

(langage, motivation, personality,
etc.). II est bon de se souvenir de ces

quelques points au moment de mettre
sur pied un cours destine ä la population.

De meme qu'il est utile de

connaitre l'opinion de la population,
apres le cours.
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INUTILE,

Voire mon rentre ouourd hul
de cimique Una mouvalse
Chute <3 völo C est le döbut
d une longu© ccnvo-

son til Pour le nourrir savez
vous qu II foul tenir le oord
de la cuiiiöre tu' so »vre
mldrleure puis d un
mouvernen' rctotif Inc'lner
ia ponie de to cuiiiere dans
le creux de to foue*1 Alf» le
itouloe ne couiera pos

s to gorge
i dhanglera

monilrices de to Croix Rouge
suisse son! pröls ä vous
Oonner cent outres asluees
comme -eile to pour dviter
ä chacun oes error's ei des

(ournee b6bö a p«s son
aemier repas e? vous Im
Ovez enl» le job pypmo
orange el jaune de ton'e
Otga Pourton' böbö pteu'e
ei aeute encore Vos reds
commenceni ä tocher Vous

Vous vous inqutolej li a
peu1-»Iie froo choud
tssa,-er de im donner un
ceu a eou Ogdrement
sucrOe C est un bon moyen
ae le souager
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Une occupation nteressonre

possibiit'e de compieier
voire argent de poche
avouer que vous n y song»ez
dos -es etudionts el let
e'udontes Et pourtont c est
possible en Covenant le
• baby sitter» compeient qui
a to conlance des parents
Et outs une exttor ence n est
•omo-s perdue vous serer
un pur Döre OU rn»re
grand pd'e ou grand-mdre
«lors pa marche"5
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Reunion de formlie dons un
reluae torestier dimanche
procholn Tout le monde se
röioult Tout le monde saut
grord mamon qui VI
mointenant chez vous tile
se öit hop vieilte et peu tuen
cor les temps qui courent
C est que vous n osez pas to
toisser seuie Et si vous lul
derrandi©2 de preparer
pour le pique-nique une ae
ces tones aux oommes dont
efte a ie secef El® en
oubi>era ses petits bobos et

sera^? la 'die1
A la Croix-Rouge suisse nous

momans et nous voudrtons

lite quoiidienne Nous
ovons aussi nos petits
secrets 0 ne tient qu ä vous
de les connaitre

la
I VOUS"
IVOULEZ
j EN SAVOIR PLUS

I
Nous I aunons panö'
La Croix Rouge suisse organise quotre cours pour
faciliter la vre et soutager ceiie des autres

IDites
rtous slmplement ou vont vos Intöröts Nous

vous ferons parvemr toute la documentation utile

cours «baby sitting»
cours «puönculture»
cours «soigner chez soi»

C cours «vieiüir en bonne santö«

A renvoye' dans une enveloppe afftanchie ä
'a section locale de la CROIX ROUGE SUISSE
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