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Nr 43, Okt. 1981). Helfen |st eine der altesten und

auch dank den neuen Technologien erweitert wer-

Von Doro Spérri

die 1 Helfer selbst

Laienhilfe

Ich beschranke mich auf die
freiwilligen Helfer im engern
Sinn, das heisst auf jene Laien,
die in direktem Kontakt mit
benachteiligten Menschen
stehen.

Nach J. Giovanelli-Blocher
sind freiwillige Helfer vor allem
fur Aufgaben geeignet, die
normalerweise durch Fami-
lienangehodrige oder durch
Freunde ausgefiihrt werden
Laien eignen sich auch fur lan-
gere Beziehungshilfe im psy-
chosozialen Bereich, speziell
fur die Begleitung von psy-
chisch Erkrankten, chronisch
Kranken, Langzeitpatienten
und Sterbenden. Quartierar-
beit lasst sich ohne Mithilfe
von Laien kaum denken. In
diesem Zusammenhang ent-
stand in den letzten zwei Jahr-
zehnten eine neue Form von
freiwilligem Engagement.
Neue Dienstleistungen, die
durch  traditionelle  soziale
Dienste vernachldssigt oder
ausgeklammert wurden, ent-
standen dank dem unbezahl-
ten Einsatz von Freiwilligen
(Spielplatze, Elterngruppen,
Tageskindergéarten und -miit-
ter, Frauenhduser usw.). Aller-
dings muss erwéhnt werden,
dass solche Initiativen oft
durch Berufsleute, die sich pri-
vat und ebenfalls unbezahlt
engagieren (Juristen, Lehrer,
Sozialarbeiter, Psychologen),
begleitet und unterstiitzt wer-
den. Die Grenzen zur berufli-
chen Gemeinwesenarbeit sind
gerade auf diesem Gebiet
fliessend

Stérken der freiwilligen Hilfe

Laienhilfe ist eine soziale Té-
tigkeit, die gratis oder sehr
billig geleistet wird. Sie sensi-
bilisiert freiwillige Helfer und
deren Umfeld fur soziale Pro-
bleme und dient damit der Ver-
anderung von Vorurteilen ge-
geniber randstandigen Einzel-
personen und Gruppen. Fur

erfiillt die Laienhilfe verschie-
dene Funktionen, die legitim
sind: sinnvoller Einsatz wah-
rend der Freizeit, persénliche
Bestatigung und Erweiterung
des Erlebnishorizontes, in ein-
zelnen Féllen Einstieg in das
Berufsleben.

Die Arbeit der freiwilligen
Helfer ist  «klientennah»

Formen
nung.

Berufen aus dem Sozial- und
Gesundheitswesen

Die Selbsthilfebewegungen
ihrerseits konnten dazu beitra-
gen, die Arbeit der Profis zu
hinterfragen und das Postulat
nach «Klientenbeteiligung» in
sozialen Organisationen voran-
zutreiben.

Sozialarbeit auf Quartierebe-
ne wird kiinftig vermehrte Ver-

von der Freiwilligkeit ab.

WO FREIWILLIGE NICHT ABBLITZEN

Als Freiwilige irgendwo eine Aufgabe zu finden, ist gar nicht so
einfach. Der gute Wille allein nitzt nichts, und manch einer oder eine,
die itre Dienste am falschen Ort anboten, wandten sich enttéuscht
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Begeg-

sind die Behindertenkonferen-
zen, die im Umfeld des Jahres
der Behinderten entstanden
sind. Ich denke dabei aber
auch unter anderem an Straf-
fallige und Auslander. Den-
noch sehe ich in gemeinsa-
men Anstrengungen von En-
gagierten auf allen Ebenen am
ehesten eine wirkungsvolle
Verbesserung der Lebensbe-
dingungen von mehrfach be-
nachteiligten Gruppen

Grenzen freiwilliger Hilfe
Der Einsatz von Laien ist

nicht geeignet fiir Abklérungen

und Fallzuteilungen in sozialen

Laienhilfe kann zu bleibenden
privaten Kontakten und
Freundschaften ftihren. Frei-
willige Helfer sind weniger an
die Normen sozialer Organisa-
tionen gebunden als Profis. Im
Gegensatz zur reinen Selbst-
hilfe ist das Engagement der
Laienhelfer ~weniger durch
Riickfalle und Krankheit der
Mitglieder gefahrdet. Freiwilli-
ge Helfer verftigen unter Um-
standen Uber mehr informelle
Kontakte ~ zu  offentlichen

netzungsarbeit bedeuten, das
heisst, professionelle Helfer
sorgen dafir, dass Nachbarn,
Freiwillige und Hilfesuchende
zusammenkommen und wie-
der vermehrt «Tauschgeschaf-
te» moglich werden

Gruppen von Betroffenen,
Laien, engagierten Politikern
und berufliche Helfer sollten
vermehrt eigentliche Lobbies
bilden, um gemeinsam Anlie-
gen von Benachteiligten zu un-
tersttzen. Ein Beispiel eines

Machttragern als
gruppen. Sie verflgen Uber
langjahrige Lebenserfahrung.
Vor allem aber haben sie mehr
freie Zeit fur Gesprache mit
Hilfesuchenden zur Verfugung
als die meisten professionel-
len Helfer.

Zusammenarbeit
Professionelle ~ Sozialarbeit
wird sich kunftig starker um
den angemessenen Einsatz,
die Vorbereitung und Beglei-
tung von freiwilligen Helfern
kimmern missen. Anderseits
muss sie bereit werden, ihr
lieb gewordene Aufgaben an
Laien zu delegieren. Ebenso
notwendig ist die haufigere
Zusammenarbeit mit andern

solchen Zusammer IS

Freiwilligkeit
kann bedeuten:

... als Jugendliche
mit behinderten
Jugendlichen
gemeinsame
Ferien und Lager-
abenteuer
bestehen...
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bei der Pro bei Diensten, ebensowenig fir
bei der Pro Infirmis in Gemeinschaftszentren Triage- Informations-  und
in beim Koordinationsaufgaben. ~ Auf-

grund meiner Erfahrung bei
der Informationsstelle des Zur-
cher Sozialwesens missten
an solchen Schaltstellen best-
ausgebildete Profis  wirken
Fur Kriseninterventionen bei
akuten psychischen Notsitua-
tionen (z. B. Suizidgefahrdung),
langerfristige Ehe- und Fami-
lientherapien, fur die Behand-
lung von tabuisierten sozialen
Problemlagen oder die Beglei-
tung von sogenannt chronisch
Ruckfalligen sind Laien Uber-
fordert. Zusammengefasst: Je
komplexer, gehaufter, chroni-

scher soziale Probleme auftre-
ten, desto weniger ist der Ein-
satz von Laien gerechtfertigt

Weitere Bedenken

Freiwillige Hilfe ist jederzeit
aufkiindbar. Laienhelfer kén-
nen nicht Uber ldngere Zeit
verpflichtet werden. Allzu zeit-
intensive unbezahlte Einsétze
von Laien sind sozialpolitisch
nicht vertretbar, es sei denn,
sie liessen sich kunftig durch
Steuerabziige abgelten. Die
gesellschaftliche Stellung und
damit vielleicht auch die Wert-
haltung der klassischen freiwil-
ligen Helfer(-innen) kénnen
sich sehr stark von jenen der
Hilfesuchenden  unterschei-
den. Zudem sind Laienhelferin
der Regel nur lose mit sozialen
Organisationen verbunden
und verfiigen dadurch nicht
tber das notwendige Instru-
mentarium, um die Interessen
der Benachteiligten gegen-
(ber vorgesetzten Stellen und
Behorden durchzusetzen.

Mein Unbehagen in bezug
auf unbezahlte Laienhilfe hat
viel mit der beruflichen Stel-
lung der Frau in unserer Ge-
sellschaft zu tun. In schwieri-
geren wirtschaftlichen Zeiten
werden Frauen &hnlich wie
Auslander, Behinderte und Al-

tere zur Mandvriermasse in

+
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Zeitgenossin
Musse fiir eine
Plauderstunde
zu nehmen...

der Arbeitswelt. Sie sind somit
ein dankbares Reservoir fir
freiwillige unbezahlte soziale
Arbeit.  Erst wenn breitere
Kreise eine neue Aufgabenver-
teilung innerhalb der Familie
befurworten und die Arbeits-
zeiten allgemein kurzer und
flexibler werden, sind die Vor-
aussetzungen gegeben, damit
der Anteil der freiwilligen Hilfe
am Mitmenschen durch Méan-
ner héher wird

Professionelle soziale Arbeit

Sozialarbeit in Institutionen
erfiillt gemass verschiedenen
gesetzlichen Grundlagen ei-
nen &ffentlichen Auftrag. Sie
verfugt tber finanzielle Mittel
der offentlichen Hand wie
auch Uber private Geldquellen
aus Schenkungen und Sam-
melergebnissen. Die relative
Ohnmacht von Selbsthilfebe-
wegungen und gutgemeinten
Privatinitiativen kenne ich aus
eigener Erfahrung. Vielleicht
muss der professionelle Helfer
vermehrt den Mut und die Zeit
finden, sein Wissen und Kén-
nen solchen Initiativen (gratis)
zur Verfligung zu stellen. Vor-
aussetzung dazu waéren Ar-
beitsbedingungen, die Raum
fur privates Engagement er-
mdglichen. Je besser der be-
rufliche Sozialarbeiter metho-
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disch ausgebildet ist und je
umfassender seine Kenntnis-
se Uber Ursachen von sozialen
Problemlagen, die Aufgaben
der Sozialpolitik und tber das
Sozial- und Gesundheitswe-
sen sind, desto eher ist es ihm
mdglich, sowohl individuelle
Leiden zu mindern wie auf
kollektiver Ebene seinen Ein-
fluss geltend zu machen. Er ist
dabei auf Allianzen mit Selbst-
hilfegruppen, freiwilligen Hel-
fern, andern Berufsgruppen
sowie Politiker angewiesen.

zu bei, dass Sozialarbeiter
auch Phasen hoher Belastung
mit wenig sichtbaren Ergeb-
nissen durchtragen

Grenzen der beruflichen
Sozialarbeit

Die Méglichkeit von Sozial-
arbeitern, innerhalb von sozia-
len Diensten Entwicklungen
voranzutreiben, das heisst ei-
ne Verbesserung der gesell-
schaftlichen  Rahmenbedin-
gungen ihrer Klienten zu ga-
rantieren, ist gering. Berufliche

Die professionelle Sozialar-
beit ist bemuht, ganzheitliche
Strategien zu entwickeln, die
sich an realen sozialen Pro-
blemlagen orientieren  und
nicht einfach eine Adaption
von Methoden sind, die fur
Beziehungsprobleme von Mit-
telschichtsangehorigen  ent-
wickelt wurden. Berufliche So-
zialarbeit geht planmassig vor,
Sie garantiert eine langerfristi-
ge Perspektive und Kontinuitét
der Hilfe. Ausbildung, Supervi-
sion, Weiterbildung und Kon-
takte mit Kollegen und andern
helfenden Berufen tragen da-

ialarbeit weist in vielen Ar-
beitsfeldern wenig messbare
Erfolge auf. Chronische Ar-
beitsberlastung verleitet zu
burokratischer ~ Arbeitsweise,
das heisst zur reinen Verwal-
tung von Klienten. Die soziale
und emotionale Distanz zu Hil-
fesuchenden kann sehr gross
sein. Der Sozialarbeiter lauft
Gefahr, mit den Jahren die
Zielpolitik seiner Organisation
fraglos zu Ubernehmen und
unter Umsténden an den wah-
ren Bedurfnissen seiner Klien-
ten vorbeizuhandeln.

Doppelt legitimiert

Doro Sporri, die Verfasserin
dieses wichtigen Beitrages, ist
doppelt legitimiert (ber das
brisante Thema Freiwilligkeit
und — oder — Professionalis-
mus zu schreiben

Einerseits ist sie seit drei
Jahren Dozentin an der Schule
fur Soziale Arbeit in Zurich,
also selbst eine Professionel-
le. Anderseits ist sie durch
eine Muskelerkrankung behin-
dert. Sie kann sich also unge-
fahr ausrechnen, wie ihr Le-
ben im Alter aussehen wird.
Sie ist Hilfeleistende, die sich
uber die Form der dargebote-
nen Hilfe Gedanken macht,
und Hilfeempfangerin in einer
Person.

«lch war eine sehr emanzi-
pierte junge Behinderte», ge-
steht sie. Ich wollte weder
professionelle, also bezahlte,
Hilfe annehmen noch mich bei
Freiwilligen fir jede Handrei-
chung bedanken. Heute ist
meine Beziehung zu den nicht
bezahlten Laienhelfern/-helfe-
rinnen und zu den Profes-
sionellen viel entkrampfter.
Ich weiss uneigennitziges,
menschliches Mitleiden im-
mer mehr zu schatzen und
weiss, dass letztlich jedes
menschliche Tun ein gegen-
seitiges Geben und Nehmen
ist. a

3000 Adressen

In Appenzell IR, wo die fami-
lizre und nachbarliche Hilfe
vermutlich noch besser spielt,
ist das soziale Netz nicht so
dicht. Aber in der Stadt Zurich
bieten rund 3000 Stellen Hilfe
in sozialen Hartefallen an

Ist hier nicht ein Sattigungs-
grad erreicht worden, der un-
gesund ist?

Doro Spérri meint  dazu
«lch sehe am Horizont voll-
kommen neue Probleme auf-
tauchen, die wiederum nach
einer anderen Form von Hilfe
verlangen, und zwar von Laien
und Professionellen.»

1. Es gibt die neuen Armen.
Arbeitslose, die eine Zeit-
lang Arbeitslosenunterstt-
zung bezogen haben und
jetzt ausgesteuert werden
Die Zunahme der Alten, je-
ner Menschen, die Uber
achtzig Jahre alt werden
Die Jugendlichen der zwei-
ten  Auslandergeneration,
die wegen schlechter Aus-
bildung den Anschluss an
unsere Gesellschaft nicht
finden.

. Das Problempaket, das die
Jungen mit sich bringen, die
total mit dem Fernsehen
aufgewachsen sind und die
von Sozialarbeitern zuneh-
mend als apathisch, passiv
und kaum zu motivieren ge-
schildert werden. =]
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